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Data mining

Vase data ukryvaji spoustu hodnotnych informaci a velky potencial pro rist vasi
spolecnosti. Umite tento potencial efektivné zhodnotit? DokaZete polozZit ty spravné
otazky a ziskat na né cenné odpovédi?

Kazda firma, ktera provozuje informacni systémy, vlastni rozsadhlou databazi udajq,
které nejsou obvykle plné vyuzivany. Data mining je proces ziskavani znalosti, vztaht
a diive neznamych informaci z dostupnych dat. Pod timto pojmem se skryva mnoho
riznorodych technik a postupt, jimizZ jsou vstupni "surova" data upravovana, ¢isténa
a analyzovana. Diky nespornym piinostim data miningu, zejména pro obchodni
procesy, roste obliba tohoto druhu dloh a ¢etnost jejich nasazeni.

Pro kazdou z oblasti lidského konani lze vyuzit prednosti dataminingu:

Jste spolecnosti, ktera potirebuje predikovat chovani svych zakazniki, abyste je mohli
cilené oslovit s novou nabidkou? Pro optimalni zacileni pfimé reklamni kampané je
nesmirné cenna znalost pravdépodobnosti, s niz dany zakaznik zareaguje pozitivné
na konkrétni nabidku. Metodami dataminingu lze tuto pravdépodobnost odhadnout
na zakladé dostupnych dat o priibéhu ptredchozich srovnatelnych kampani. Se
znalosti této informace lze snizit naklady na cilenou reklamni kampan o desitky
procent pri zachovani jeji icinnosti.

Potrebujete 1épe identifikovat klicové zakazniky? V radé velkych firem plati, Ze 80 %
obratu firmy tvofi 20 % nejvyznamnéjsSich zakazniki. Tuto zakladni formu
segmentace na zakladé vybranych parametria (v tomto pripadé vySe obratu)
umoziuje jiz vétSina analytickych nastrojli. Segmentace metodami data miningu
umoZni nalézt a identifikovat segmenty naptic¢ desitkami atributl zakaznické
databaze. Marketingova prace s jednotlivymi dil¢imi segmenty je pak podstatné
efektivnéjsi neZ prace s kompletni zdkaznickou databazi.

Chcete predejit odchodu zakaznika ke konkurenci? Na zakladé analyzy drivéjSiho
chovani zadkaznikd, ktefi v minulosti presli ke konkurenci, Ize odvodit modely
chovani, které prechodu ke konkurenci predchazeji. A naklady na udrzeni stavajiciho
zdkaznika jsou podstatné nizsi nez naklady na ziskani zdkaznika nového.

Na vytypovaného zakaznika, u néhoz jsou identifikovany tyto typické vzory chovani,
miiZete cilené plisobit tak, aby se potencialnimu pifechodu ke konkurenci piredeslo.
Moznych cest vyuZziti metod a postupli dataminingu je fada. Zajima vas tato oblast?
Kontaktujte nas.
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